
Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club

ADFC-Mitgliedern

bei Pannen!

Helfen Sie

Leisten Sie Hilfe vor Ort 

www.adfc.de/pannenhelfer

Autofahrende kennen sie schon lange, Radfahrende 

bekommen nun auch im Pannenfall Hilfe. Der Allgemeine 

Deutsche Fahrrad-Club e. V. hat einen Schutzbrief für 

Radfahrende entwickelt und sucht Werkstätten und weitere 

Partner*innen, die ADFC-Mitgliedern bei einer Panne 

unterwegs helfen. Eine 24-Stunden-Hotline organisiert die 

Hilfe und vermittelt den Auftrag.

Pannenhilfe für Radfahrende!



Werden Sie ADFC-Pannenhelfer*in & profitieren Sie von:

Vergütung für Ihre Leistungen:

35,00 €Telefonische Hilfe zur 
Selbsthilfe (max. 30 Minuten)    

130,00 € Pannenhilfe vor Ort durch Notreparatur 
inkl. Kleinstteilepauschale von 20,00 € 
(max. 120 Minuten) 

90,00 €Abschleppen in die eigene 
Werkstatt (max. 100 Minuten) 

• einem verständlichen und pauschalen Vergütungssystem
• über 200.000 Mitgliedern – potenziellen Neukund*innen
• Festigung bestehender Kundenbindung durch

Schutzbriefleistung in Ihrer Stadt
• Umsatzsteigerung durch Reparaturen und Verkauf neuer

Räder und Zubehör
• und dem positiven Imagefaktor „Helfer*in in der Not“

Das ist Ihre Aufgabe als ADFC-Pannenhelfer*in:

• Sie helfen Radfahrenden bei einer Fahrradpanne
entweder telefonisch (Hilfe zur Selbsthilfe), reparieren am
Pannenort (Kleinstreparaturen) oder bringen Rad und
Fahrer*in zu Ihrer Werkstatt.

Die 24-Stunden-Hotline kontaktiert Sie, wenn sich ein 
ADFC-Mitglied in Ihrer Umgebung mit einer Panne 
gemeldet hat. Ihr Einsatz ist immer freiwillig. 
Ein Platten, der nur aufgepumpt werden muss, gehört nicht 

zum Leistungsumfang. 

Sie möchten dabei sein?

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club

Dann füllen Sie online unser 
Formular aus auf 

www.adfc.de/pannenhelfer 

oder melden sich telefonisch beim ADFC-Partner 

P & P Pergande & Pöthe GmbH unter 

040/682 86 90.
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